Politica de Privacidade

Em vigor a partir de 14/08/2025.

A Ecoassist Servigcos Sustentaveis e Participacdes S/A, empresa de sociedade anénima,
constituida sob as leis brasileiras, registrada perante o CNPJ sob o nimero 13.197.564/0001/08,
com sede na Alameda Arapoema 411, Tamboré, Barueri, Sdo Paulo, Brasil, de CEP 06460-080,
doravante denominada apenas "Ecoassist”, € a empresa responsavel pelo tratamento de dados
pessoais durante a utilizacdo dos servicos de Vistoria Virtual em nome da Assurant Seguradora
SA., sob CNPJ 03.823.704/0001-52 ("Usuario") por meio de suas plataformas digitais.

Esta Politica de Privacidade contém informacdes sobre o tratamento, incluindo a coleta, o
uso, 0 processamento e o compartilhamento de dados pessoais realizado pela Ecoassist em nome
da Assurant, durante o] acesso e a utilizacéo das plataformas
http://vistoriaassurant.descartecologico.com.br e assurant.descartecologico.com.br , assim como
demais sites disponibilizados para uso estritamente operacional (“Plataforma”), por meio da qual o
Usuario realiza o agendamento dos Servigos. Lembre-se que o uso dos Sites esta condicionado
aos Termos e Condi¢Bes de Uso que vocé encontra aqui do qual esta Politica de Privacidade é
parte integrante.

1. Coleta de Dados Pessoais

A Ecoassist em nome da Assurant podera coletar informacdes sobre o Usuario durante a
utilizacdo da Plataforma, seja pelo preenchimento de formularios eletrbnicos ou de forma
automatica. Os dados pessoais do Usuério, sejam eles fornecidos diretamente por vocé ou obtidos
de outras fontes, sao tratados pela Ecoassist para atingir finalidades determinadas e especificas.
Desse modo, a quantidade e os tipos de dados tratados poderao variar de acordo com a sua relacéo
com a Ecoassist.

Para permitir seu acesso a determinadas funcionalidades da Plataforma e possibilitar a
prestacdo dos Servigos, a Ecoassist e podera coletar as informagfes e dados pessoais a seguir
indicados.

a) Nome completo
b) NuUmero do pedido;
c) CPF;

d) E-mail;

e) Telefone;

f) Endereco

g) Criacdo de senha.

2. Uso dos Dados Pessoais


http://vistoriaassurant.descartecologico.com.br/

Os dados pessoais coletados seréo utilizados pela Ecoassist para a prestacdo do Servico
de Descarte Ecolégico, com as seguintes finalidades

Identificar e autenticar os Clientes adequadamente na Plataforma;

Administrar, prestar os Servicos e cumprir as obrigagbes decorrentes do pedido de
Vistoria Virtual e Descarte Ecoldgico;

Acionar servicos de pagamento e realizar a emissao de nota fiscal do Servi¢o prestado
ao nosso contratante;

Realizar a vistoria e/ou coleta do produto;

Entrar em contato com os clientes quando necessario para a prestagéo do Servico, bem
como atender adequadamente as suas solicitacdes e davidas;

Resguardar direitos e obrigacdes relacionadas ao uso da Plataforma;
Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade administrativa;

Compatrtilhar os dados coletados com terceiros fornecedores e/ou parceiros da Ecoassist
para a prestacdo do Servico contratado pelos clientes e para a manutencdo da
Plataforma;

Melhorar a performance e seguranca da Plataforma;

Avaliar as estatisticas relacionadas ao nimero de acessos e uso da Plataforma, seus
recursos e funcionalidades;

Criar relatérios de uso interno para desenvolvimento de novos Servi¢os;
Identificar perfis, habitos e necessidades para eventuais estratégias da Ecoassist;

Enviar comunicados ao Usuario e ao cliente, inclusive mediante o envio de e-mail
marketing;

Gerenciar o relacionamento com cliente.

Cookies e tecnologias similares

A Plataforma podera coletar cookies e tecnologias semelhantes, tais como tags e pixels
(Cookies) para coletar informagdes sobre seu navegador, dispositivo e demais dados de navegacao.

Os Cookies nos permitem saber como e quando a plataforma é acessada, bem como
guantas pessoas a acessam. Eles podem ser Gteis para, por exemplo, fazermos a Plataforma
encaixar na sua tela, entender melhor as suas preferéncias e lhe oferecer produtos por meio de
campanhas personalizadas.

Utilizamos os seguintes tipos de cookies:



e Cookies essenciais: S8o os Cookies estritamente necessarios para fornecer nossos
servigos e para que a nossa Plataforma funcione corretamente, garantindo a seguranca
da navegacao, o dimensionamento do contetdo e o cumprimento de obrigacdes legais
pela Ecoassist.

e Cookies de publicidade: Sdo Cookies usados para direcionamento de conteudos e
publicidade conforme o seu perfil e preferéncias. Eles servem para que vocé veja
anancios mais relevantes e mais interessantes durante a sua navegacao.

e Cookies estatisticos (analytics): Fornecem informacdes sobre seu comportamento de
navegacao e como a Plataforma esta sendo usada. Os dados coletados sdo agregados
e nosso objetivo é entender melhor o nosso publico, para que possamos oferecer
conteldo, servicos e produtos mais interessantes para quem acessa nossa Plataforma.
Se vocé quiser restringir o uso de Cookies, acesse o link “Preferéncias de Cookies”,
disponivel no rodapé da Plataforma. Lembre-se que, se vocé bloquear o uso de cookies
pela nossa Plataforma, ndo podemos garantir o correto funcionamento de todas as
aplicacbes. E provavel que certas funcdes e péaginas ndo funcionem da maneira
adequada.

Se vocé optar por bloquear cookies, ndo temos como garantir o correto funcionamento de
todas as funcionalidades da nossa Plataforma e talvez vocé ndo consiga acessar determinadas
areas.

A Ecoassist ndo se responsabiliza pelo uso de cookies de plataformas de terceiros. Fique
atento, pois os cookies instalados em decorréncia da sua interacdo com plataformas de terceiros
podem eventualmente continuar a monitorar as suas atividades online mesmo depois da sua
interacdo com aquelas plataformas. Assim, € recomendavel que o Usuario limpe seu histérico de
navegacao regularmente, ou utilize plug-ins para bloqueio e gerenciamento de cookies em seu
navegador.

Outras tecnologias poderdo ser utilizadas para a obtencdo de dados de navegacao pelo
Usuario, no entanto, respeitardo sempre a legislacao aplicavel, os termos desta Politica e as opcdes
do Usuario a respeito de sua coleta e armazenamento.

4. Armazenamento e Medidas de Seguranca

Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro e controlado somente pelo
tempo que for necessario para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive
para fins de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou
requisicdo de autoridades competentes.

Apos os periodos definidos para a retencédo dos dados pessoais, excluiremos ou utilizaremos
técnicas de anonimizagdo para parte das informagBes, mantendo apenas aquelas que séo
necessarias para atender a qualquer interesse legitimo ou para cumprir com obrigacfes legais e
regulatérias.



Os dados obtidos do Usuério poderdo ser armazenados em servidor préprio da Ecoassist
ou de terceiro contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil ou no exterior. Sempre
firmamos contratos com os terceiros envolvidos de forma a garantir o pleno cumprimento das
normas de seguranca e leis aplicaveis.

A Ecoassist adota providéncias técnicas e organizacionais para proteger seus dados
pessoais contra perda, uso ou acesso nao autorizado. Os dados pessoais sdo armazenados em um
ambiente operacional seguro que ndo é acessivel ao publico.

O servidor utilizado por este website usa medidas de seguranca, como protocolo SSL de
128 bits, para proteger as informac¢6es do Usuario e do Cliente.

5. Direitos dos Usuarios e Clientes

Ao utilizar a Plataforma e fornecer os seus dados pessoais, a Ecoassist assegura os direitos
previstos na legislacao aplicavel, a saber:

Direitos Explicacao

Este direito permite que o Usuério e Cliente possa requisitar e
receber uma confirmacéo sobre a existéncia de tratamento de
seus dados pessoais.

Confirmacédo do tratamento
de dados pessoais

Este direito permite que o Usuério e Cliente possa requisitar e

Acesso aos dados pessoais L ;
receber uma copia dos dados pessoais tratados.

Correcéo de dados pessoais | Este direito permite que o Usuario e Cliente solicite a correcéo
incompletos, inexatos ou elou retificacdo dos dados pessoais, caso identifique que
desatualizados alguns deles estdo incorretos.

Este direito permite que o Usuario e Cliente solicite a
anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacao dos dados pessoais
da base de dados da Ecoassist. Os dados do Usuario e do
cliente poderédo ser anonimizados, bloqueados ou eliminados
dos servidores quando assim requisitado ou quando estes nao
forem mais necessarios ou relevantes para o oferecimento dos
servicos, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua
manutencdo, como eventual necessidade de retencdo dos
dados para o cumprimento de uma obrigacdo legal ou para
resguardo de direitos da Ecoassist ou de terceiros.

Anonimizacdo, bloqueio ou
eliminagdo dos dados
pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados de
forma incorreta

E possivel que o Usuéario ou terceiros por ele nomeado
obtenham acesso aos dados pessoais tratados pela Ecoassist
em formato estruturado e interoperavel, desde que isso nao
viole a propriedade intelectual ou os segredos de negécio da
Ecoassist ou de terceiros.

Portabilidade dos dados
pessoais




Direitos Explicacédo

O Usuario e o cliente tém o direito de nao fornecer
consentimento quando este for requisitado. Igualmente, apés
consentir, o Usuéario também tem o direito de revogar o seu
consentimento, no entanto, isso ndo afetara a legalidade de
gualquer tratamento anteriormente realizado. Se o Usuério ndo
fornecer ou revogar o seu consentimento, é possivel que a
Ecoassist ou terceiros figuem impedidas de fornecer
determinados servigos.

N&o fornecer ou revogar o
consentimento a qualquer
momento

O Usuério e o cliente tém o direito de se opor a determinadas
finalidades de tratamento. Em alguns casos, a Ecoassist pode
demonstrar que tem motivos legitimos para tratar os dados
Opor-se a determinado pessoais, 0s quais podem se sobrepor a requisicéo de oposicao

tratamento de dados ao tratamento, caso, por exemplo, sejam estritamente
essenciais para a prestacao dos servi¢os, para o cumprimento
de obrigacGes legais ou regulatérias, ou mesmo para o
resguardo de direitos da Ecoassist ou de terceiros.

Vocé pode exercer qualquer direito relacionado aos seus dados, enviando um e-mail com a
solicitacdo para cs.atendimento@ecoassist.com.br.

Todas as solicitacbes serdo analisadas e poderemos solicitar algumas informacgfes para
confirmar a sua identificacéo.

Em alguns casos, a Ecoassist pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitacdo de exercicio de direitos. Essas situa¢cBes incluem, por exemplo, casos em que a
revelacdo de informacdes especificas poderia violar segredos de negdcio da Ecoassist ou de
terceiros, bem como casos em que pedidos de anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de dados néo
possam ser atendidos em razao da existéncia de obrigacdo da Ecoassist de reter dados, seja para
cumprir obrigacdes legais, regulatérias ou para possibilitar a defesa de direitos da Ecoassist ou de
terceiros, inclusive em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitagbes podem néo ser respondidas de forma imediata, mas nos
comprometemos a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em
conformidade com a legislacéo aplicavel.

6. Atualizacdo da Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de alterar essa Politica de Privacidade sempre que necessario,
com o objetivo de fornecer maior seguranca e praticidade ao Usuério. A verséo atualizada estara
disponivel na Plataforma, por meio da qual vocé poderd inteirar-se das modifica¢cdes dessa Politica
toda vez que visitar a Plataforma.

Esta Politica de Privacidade foi implementada de acordo com as obrigacdes estipuladas pela
Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (“MCI”), e pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2019
(“LGPD”), bem como pelas demais leis e regulamentos aplicaveis ao tratamento de dados pessoais



dos Usuarios. Os conceitos de “tratamento”, “controlador”, “operador”, “titular de dados” e “dados
pessoais” sdo utilizados de acordo com as definicdes da LGPD.



